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NajcastejSie problémy pri samoinstalacii

Pre otazky pocas instalacie a pri nefunkcnosti sluzby odporic¢ame nasledujuce kontakty:

Technicka podpora 0900 211 111

V pripade akychkolvek problémov pri nastavovani antény (smerovania), v pripade problémov s postupom
zapojenia jednotlivych zariadeni alebo ich konfiguraciou vam je k dispozicii technicka podpora, denne
od 8:00 do 20:00 hod. Ide o volanie so zvysenou tarifou.

Internet Hotline 0800 123 777

Ak potrebujete objednat vyjazd nasho technika, ak pozadujete sparovat vasu Smart kartu alebo nahlasit
poruchu na sluzbe, ktora vam uz po samoinstalacii fungovala, je pre vas k dispozicii nonstop bezplatna
linka zakaznickej podpory.
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Dakujeme vam za objednanie sluzby Magio Sat a gratulujeme k zaktpeniu samointalaéného bali¢ka Magio Sat,
ktory vam umozni sledovanie digitalnej televizie Magio pomocou satelitného prijimaca. Sluzba je dostupna na
celom Uzemi, kde nie je mozny pristup pomocou kablového prijmu.

Ako to funguje?

Schéma satelitného prijmu u zakaznika:

Satelit

Offsetova parabola . :

TV prijimac

Koaxidlny kabel (pre STB o

s HDD treba 2 kable*) 0
Mag!ts LNB

Router

Set-Top Box

Intern
ternet s HDD akartou

volitelny
( V) * Dva kéble st potrebné iba v pripade, Ze ide 0 PVR STB, teda Magio Box,

ktory podporuje funkcionalitu nahravania. NON PVR STB (nepodporuje
funkcionalitu nahrévania) vyzaduje iba jeden koaxidlny kabel.

Preditajte si, prosim, pozorne tuto priru¢ku, ktora obsahuje postup instaldcie zariadeni a ich nastavenie na
pouzivanie sluzby Magio Sat.

Spravnost instalacie a konfiguracie si moZzete overit na volne pristupnom televiznom vysielani stanice TA3, ktoru
si mozete naladit na TV kanali €. 11. Pokial nemate spravne naladenu anténu a na Cisle kanalu 11 sa nezobrazi
program stanice TA3, prosim, dalej nepokracujte a nepokusajte sa uskutoénit sparovanie karty a STB.

Predtym, nez za¢nete s inStalaciou antény, je délezité, aby ste si podrobne precitali nasledujlce kapitoly:

2. Preventivne a bezpecnostné opatrenia

3. Material potrebny na montaz antény



Preventivne a bezpecnostné
opatrenia

Tato kapitola obsahuje zoznam preventivnych bezpec¢nostnych opatreni, ktoré je potrebné dodrziavat pri instalécii
antény. Preventivne bezpecnostné opatrenia st zdruzené do skupin, varovani a vystrah.

Varovania

Varovania znamenaju ¢innost alebo situaciu, ktora méze mat za nasledok poskodenie alebo zni¢enie zariadenia,
ak nebudete dodrziavat stanovené pokyny.

Satelitny prijima¢ - Magio Box

= Neotvarajte. Nevykondvajte Ziadne opravy, ktoré nie s uvedené v pokynoch pre instalaciu.

= Neblokujte vetracie otvory, zabranite tak prehriatiu zariadenia.

= Prijimac utierajte Cistou a suchou tkaninou. Nikdy nepouzivajte kvapaliny alebo iné chemikalie, aby ste
neposkodili zariadenie.

= Nikdy nestriekajte Cistiaci prostriedok priamo na jednotku ani nepouzivajte na jej Cistenie stlaceny vzduch.

=V zasuvke striedavého napajania, na ktoru je pripojeny prijimac, pouzivajte ochranu proti prepatiu. Zabrani to
poskodeniu zariadenia v pripade Uderu blesku do miestnych rozvodov alebo pri inych prepétiach v sieti.

Vystrahy

Vlystraha sa tyka ¢innosti alebo situécie, ktora moze mat za nasledok uraz s dlhodobymi nésledkami alebo
smrtelny Uraz, ak nebudete dodrziavat stanovené pokyny.

Satelitny prijimac

=V zariadeni sa nenachadzaju ziadne Casti, ktoré by mohol uzivatel opravovat.

= V zariadeni sa nachadza potencialne nebezpecné vysoké napétie.

= Zariadenie nevystavujte dazdu alebo vlhkosti, aby sa predislo poZiaru alebo Urazu elektrickym pridom.

= Nevystavujte kvapkajucej alebo striekajucej vode ani na zariadenie neumiestiiujte objekty naplnené kvapalinami,
ako su napriklad vazy.

= V pripade, Ze sa vo vasej oblasti vyskytuju burky alebo blesky, odloZte instalaciu na neskorsie obdobie.

= Napajaciu $nuru zariadenia nepouzivajte, ak je akymkolvek spdsobom poskodena.

Anténa
= Priestor medzi blokom LNB a anténou udrzujte volny.
= Z bezpecnostnych dévodov je potrebné pri inStalacii anténu uzemnit.
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Material potrebny
na montaz antény

Obsah a mnozstvo komponentov samoinstalacného balika sa moéze lisit od objednaného typu S
(samoinstalacného) balika.

Naradie potrebné na montaz antény

Pripravte si potrebné naradie na zloZenie paraboly a jej montaz:
= krizovy skrutkovac

= kladivo

= noz

= vodovaha

= stahovacie pasky

= buzola (kompas)

= vidlicové kltuce ¢. 10, 13

= vftacka (podla potreby)

Naradie nie je sti¢astou samoinstalacného balika.

Obsah samoinstalacného balika
Skontrolujte si, prosim, pred instalaciou obsah vasho samoinstalaéného balika. Tento by mal obsahovat:
= 1 ks parabola (satelitna anténa)

= 1 ks konzola (vhodna na umiestnenie na stenu,
nie na umiestnenie na balkon - tdto je mozné si

dokupit)
=1 ks LNB
= 1 ks Magio Box (o0znadeny aj ako dekodér __,_.-/f

-

alebo STB) .. ‘/‘
= kable (koaxialny kabel) w TN

= 1 ks Samoinstalacny manual

= 4 ks skrutiek + 4 ks hmozdiniek
= 1 ks Smart karta

= 1 ks Uzivatelsky manuél

= 4 ks F-konektorov

——



Umiestnenie anteny

Prvym predpokladom je volba a vyber vhodného miesta pre instalaciu paraboly. Parabola musi mat volny vyhlad
na juh, priamo na satelit bez prekazok (budovy, stromy atd. ...). Maximalna vzdialenost medzi anténou a Magio
Boxom by mala byt 70 m. Dodavany kabel ma dizku 15 m. Pokial je vzdialenost vagsia ako 15 m, mozete pouzit
koaxialny kabel s rovnakymi parametrami, aké ma kabel, ktory je sicastou samoinstalatného baliCka.

Pre overenie, ¢i dané umiestnenie antény je vyhovujlce pre kvalitny prijem signalu, odportic¢ame navstivit stranku
www.t-com.sk/magiosat/aktivacia alebo http://magio.nastavsatelit.sk. Tu si zadate vase udaje do systému
mapy, ktoru si vytlacite.

Nespravne umiestnenie:

Spravne umiestnenie:

Anténa nemusi byt umiestnena iba na streche, mozete ju dat aj na balkén, dolezité je vSak zachovat jej volny
vyhlad na juh bez prekazok.

Instalacia antény 617

a aktivacia sluzby

Montaz konzoly

Predtym, ako zatnete s montazou, skontrolujte si, prosim, vetky dodané komponenty a zloZte parabolu podla
prilozeného navodu od vyrobcu. Pri montazi anténovej konzoly na stenu alebo beténovi zékladriu pouzivajte
vodovahu, aby sa zabezpedila zvisla poloha stipika anténovej konzoly tak, aby sa nechvela a umoziiovala dokonalé
upevnenie paraboly s vyhladom na juh. Stipik konzoly musi byt kolmo.

V pripade nerovnej steny, ked konzola nie je vo vodorovnej polohe, je potrebné vymedzit priestor medzi konzolou
a stenou distanénymi podlozkami.



Montaz parabolickej antény a LNB

Pri montazi antény postupujte podla ndvodu na montaz parabolickej antény, prilozeného v samoinstalacnom

bali¢ku.

Osadenie antény na konzolu

Parabolu pripevnite na anténovu konzolu.

Zlozenu parabolu pripevnite na anténovu konzolu. Nastavte priblizny smer (Azimut a Elevaény uhol) a mierne

pritiahnite skrutky tak, aby sa parabola dala jemne doladit.

Nasmerovanie antény

Pouzivané vyrazy

Polarizacia (SKEW) - uhol nato¢enia LNB konvertora

Elevacia - sklon paraboly ku kolmici k zemskému povrchu
Azimut - otacanie parabolou zlava doprava - sever juh
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Bratislava
-— Azimut: 204,1
Elevacia: 31,1
Azimut: 204,1° Elevécia: 31,1° Polarizéacia: 17,9° Polarizécia: 17,9

Poloha Magneticky azimut Elevacény uhol Polarizacia LNB (SKEW)
Banska Bystrica 205,7 29,78 19,07
Bratislava 2041 31,08 17,91
Kosice 207,5 29,08 20,52
Martin 205,3 29,62 18,56
Nitra 205,0 30,61 18,5
Poprad 206,5 29,14 19,65
Presov 2074 28,84 20,35
Trencin 204,6 30,09 18,17
Trnava 204,5 30,72 18,1
Zilina 205,1 29,56 18,42

Hodnoty pre nastavenie vybranych miest

Presné hodnoty na nastavenia paraboly mozete najst napriklad na www.nastavsatelit.sk.

Zadajte nazov satelitu ,Magio Sat“ a adresu umiestnenia paraboly.

Pocas nastavovania smeru antény nestojte pred blokom LNB alebo tanierom antény. Priestor medzi blokom LNB
a anténou udrzujte volny. Pri vykonavani hrubého nastavenia v zvislej rovine bude potrebné anténu pridrZiavat, aby

sa zabranilo neimyselnej strate jej polohy.
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Najorv nastavte uhol polarizacie (SKEW) na LNB konvertore. Natiahnutie a upevnenie kabelaze antény a montaz F-konektora

Pozorne natiahnite koaxialny kabel po vopred navrhnutej trase tak, aby nevznikali slu¢ky alebo uzly. Jeden koniec
: musi konCit pri parabole - LNB a druhy pri Magio Boxe. PoCet kablov zavisi od typu Magio Boxu a moznosti vyuzitia
Ma‘g 10 véetkych jeho funkcii. Oba konce kabla upravime tak, aby sme ich mohli ukoncit F-konektormi, ktoré su sucastou
dodavky. Na osadenie F-konektorov budeme potrebovat n6z a klieste.

Prinastaveni LNB je potrebné LNB spravne natocit mierne doprava z pohladu za parabolou (pozri elevacny uhol)
a zaroven nastavit ohnisko paraboly pozdiznym postvanim LNB v Gchyte.

Nastavte elevacny uhol. Stupnica eleva¢ného uhla je zobrazend vzadu na bo¢nej strane Uchytu antény. Hodnoty na
stupnici su iba orientacné. Odstrante vrchnu izolaciu koaxialneho kabla. Neposkodte a neodstranuijte hlinikové tienenie. Hlinikové tienenie
prehnite cez vrchnu izolaciu kabla.

SUNELY R N , , A . . .
\\\ N l v ///// Odstrante vnutornu izolaciu a obnazte vnutorny medeny drot. Naskrutkujte F-konektor na koaxialny kabel (na

“ prelozené hlinikové tienenie). Vnutorny medeny vodi¢ mierne presahuje konektor. Toto spravte na oboch koncoch
kéabla.
Anténu nastavte na priemernd hodnotu azimutu Hotovy koaxialny kabel ukonéeny F-konektorom naskrutkujte do lubovolného vystupu z LNB konvertora na
podla hodnoty v tabulke (podla najblizsieho o o parabole.
EZONRNN

mesta) 4°W (druzica Amos 4° zapadne). Ak je to
potrebné, pouzite buzolu. S



Priklady nespravnych instalacii:

Konzoly sa nesmu nadpajat Montaz na kotvu elektrického
(na obrazku st dve spojené konzoly). napatia (nebezpecné, proti
predpisom).

Priklady spravnych instalacii:

7]
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Konzola je spravne uchytena a kéble st upevnené.

Postup zapojenia Magio Boxu ~ ™¥

1. Pripojte Magio Box sietovym adaptérom do napéjacej zasuvky 230 V.

2. Zapnite Magio Box tlacidlom na prednej strane (plati pre Magio Box s nahravanim).

3. Zapnite ajvas TV prijimac a zvolte kanal AV pre zobrazenie. Niektoré novsie TV prijimace vykonaju tento krok automaticky.
4. Vlozte batérie AAA do dialkového ovladaca k Magio Boxu.

5. Zapojte druhy koniec koaxialneho kabla do Magio Boxu do vstupu Antény 1.

6. Pokial' mate Magio Box s nahravanim (HDD), zapojte aj druhy kabel - ten zapojte do vstupu Anténa 2.

Pozn. pre Magio Boxy bez nahravania: Pozor! Pouzite anténny vstup oznaceny ako SAT. Do vstupu oznaceného
ako DVB-T ni¢ nazapadjajte, tento vstup nie je aktivny.

Zapojte SCART kabel do vystupu Magio Boxu ozna¢eného ako SCART (ké&bel je v Standardnej vybave).

Magio Box automaticky nastavi spravny vystup a rozliSenie obrazu. Ak sa tak nestane, pouZite prosim postup pre
Nastavenie video médu popisany v UZivatelskej prirucke k Magio Boxu.

Pozn. Tlacidlo DISP na prednom paneli Magio Boxu (model s nahravanim) nie je aktivne, pouzite prosim tlacidlo na
dialkovom ovladaci.

Prepojenie TV aMagio Boxu pomocou HDMI kabla - nie je si¢astou samoinstalaéného balenia.

Niektoré typy televizorov umoziuju prepojenie Magio Boxu s televizorom pomocou HDMI kabla, ktory poskytuje
vys$$iu kvalitu obrazu pri kandloch s vysokym rozlisenim (HD). Pred zapojenim STB s TV pomocou HDMI kabla
(nie je vStandardnejvybave) treba, aby boli obe zariadenia vypnuté. Nie je mozné vyuzivat HDMI a SCART vystup
stc¢asne. Dal$i postup je nasledovny:

1. Zapojte HDMI kdbel do STBa TV (v TV si treba zapamaétat ¢islo HDMI vystupu).

2. Zapnite TV a pomocou tla¢idla na prepinanie vstupu prepnite vstup na prislusny HDMI vstup (moze to byt tlacidlo
HDMI, Source a iné podla znacky TV).

3. Zapnite STB a pomocou postupu pre Nastavenie video médu popisaného v UzZivatelskej prirucke k Magio Boxu
nastavte spravny vystup a rozliSenie obrazu pre Magio Box.

Pozn. Tlacidlo DISP na prednom paneli Magio Boxu (model s nahravanim) nie je aktivne, pouZite prosim tlacidlo na

dialkovom ovladadi.



V4§ Magio Box sa pri prvom Starte inicializuje, ¢o méze chvilu trvat (4 - 5 minut).

V dal$om kroku vyberte jazyk a potvrdte tlacidlom OK.
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Objavi sa vam signalmeter, podla ktorého budete nastavovat smerovanie antény. Teraz mozete zacat so smerovanim
antény.

Priklad pripojenia dvoch STB
TV prijima¢
Koaxialny kabel (pre STB

s HDD treba 2 kable)

Mﬂ%\ﬂ' Quad

< |N\B

Koaxialny kébel m

(pre STB bez HDD
staéi 1 kabel) \.

Set-Top Box o
sHDD a s kartou TV prijima¢

Set-Top Box
bez HDD a s kartou




Doladenie antény 1617

Pomaly otacajte tanierom antény vo vodorovnej rovine dolava alebo doprava, kym nedojde k nérastu kvality signalu. Ak zékaznik pozaduje v pripade Magio Boxu s harddiskom pripojenie len jedného kabla k STB (¢o méa za nasledok
Zobrazenie kvality signalu moze mat oneskorenie 2 - 3 sekundy. Akonahle sa zobrazi najvy$sia hodnota dosahovaného obmedzenie sluzby), je potrebné vypnut ,Ant 2“ na Magio Sat Boxe. Postup pri vypnuti je nasledovny, treba ist do
signalu, anténu doladte pomalym pohybom do stran, az kym nebude mat intenzita signalu tiez najvyssiu hodnotu. MENU/NASTAVENIA/INFORMACIE O SYSTEME/NASTAVENIA ANTENY, nastavit sa na ,Ant 2“ a zltym tlagidlom na

dialkovom ovladaci ,vypnut* sa vypne ,Ant 2°.

Amas-§ LNB 1
INLBFIA s 91%  Amos-3 Primirmy
Evalll —ss————— 100% BER  0.0EQ ]

Kvalita signalu - urcuje okrem iného aj to, ¢i mame parabolu nasmerovanu na spravnom satelite
Intenzita signalu - pomaha dosiahnut ¢o najvyssiu Uroven

Pokial st obidva ukazovatele stale nulové, je problém medzi parabolou a prijimacom (chybny LNB, preru$eny
Proces hladania mozete vykonat aj vo vertikalnom smere. Potom parabolu pevne dotiahnite. Odporucana koaxialny kabel, uvolnené konektory, ...). Ak sa vam podari parabolu spravne nasmerovat, potom prekontrolujte
minimalna hodnota intenzity signalu je 70 %. Doladenie uskutocnite aj na LNB konvertore miernym pootocenim a pevne dotiahnite vsetky skrutky. Skontrolujte tiez, ¢i neklesli kvalita a intenzita signalu.

doprava alebo dolava, v zavislosti od vy$ky hodnoty Urovne.

Dokoncenie inStalacie

Na upevnenie kdblov na rameno drziaka bloku pouzite stahovacie pasky. Zaistite, aby kdblom bola ponechana
urcita volnost. Pri inStalacii vam odporu¢ame anténu uzemnit.

Mag io

Pre spravne nastavenie vam poméze aj zvukova signalizacia na TV. Pri spravnom natacani antény bude zvukova
signalizacia vyraznejsia (rychlejsia). Ak dosiahnete neprerusovany tén, znamena to spravne nastavenie antény,
mozete ju pevne zafixovat skrutkami. Ak mate pripojené dva koaxialne kable od LNB k Magio Boxu, je potrebné
skontrolovat hodnoty na signalmetri aj pre druhy anténovy vstup, a to prepnutim na dialkovom ovladaci tlacidlom
OK. Vypnutie zvuku sa da vykonat stlacenim zeleného tlacidla na dialkovom ovladaci.
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Ak mate nastavovanie anténovej paraboly ukon¢ené, na dialkovom ovladadi stlacte tlacidlo OK a proces aktivacie
Magio Boxu bude pokracovat hladanim aktualizacie softvéru.

Po zobrazeni nasledujiceho oznamu na obrazovke moZzete vloZit vaSu Smart kartu do Magio Boxu. Otvorte predny

Tento proces moze trvat niekolko minut. panel Magio Boxu a vlozte kartu obrazkom smerom NADOL do ur¢eného otvoru pre kartu.
Aby vam sluzba fungovala spravne, je potrebné, aby sa spravne ukoncil proces aktualizacie softvéru. Pocas
aktualizacie nestlacajte Ziadne tlacidlo na dialkovom ovladaci ani na STB. Dalej je potrebné aktivovat a sparovat vasu Smart kartu s Magio Boxom. Aktivacia mdze prebehntt formou SMS,

cez internet alebo Hotline 0800 123 777.
Po sparovani vasej Smart karty a Magio Boxu mozete vyuzivat prvych 7 dni vSetky TV kanaly, ktoré Magio Sat
ponuka. Po uplynuti tejto doby vam ostanu aktivované iba TV kanaly podla vasho predplateného TV bali¢ka.

FEERERREERLTENN
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Proces aktivacie Magio Boxu sa ukon¢&i spustenim televizneho signalu.



Aktivacia sluzby Magio Sat

Spérovanie uskutoc¢nujte, az ked'sa vam zobrazuije vysielanie volnej stanice TA3, ktort si mozete najst na TV kanali &. 11.

Pokial'nemate spravne nastavenu parabolu, LNB alebo STB, ateda savam na ¢isle kanalu 11 nezobrazuje
program stanice TA3, prosim, dalej v aktivacii nepokracujte, nepokusajte sa uskutocnit'sparovanie karty
a STB, ale upravte nastavenie paraboly, LNB alebo STB.

V pripade, Ze potrebujete pomdct pri nastavovani antény, v pripade problémov s postupom zapojenia
jednotlivych zariadeni alebo ich konfiguraciou je vam k dispozicii Helpdesk 0900 211 111, denne od 8:00 do
20:00 hod. Ide o volanie so zvySenou tarifou.

Ak pozadujete objednanie technika, ktory vykona samoinstalaciu za vas, kontaktujte Hotline 0800 123 777.
Instalacia nasim technikom je spoplatnena podla standardnej tarify 53,11 € s DPH. Material, ktory technik pouzije pri
nestandardnej montaZzi navyse (v zavislosti od vasich podmienok), po dohode platite priamo technikovi na mieste.

SMS aktivacia

SMS aktivacia sa vykonava cez SMS ¢islo 12100 (bezplatne zo vSetkych sieti' s vynimkou O,). SMS spravu treba
poslat v tvare: MAGIOS (medzera) TVID (medzera) SN_CARD (medzera) STB_ID.

TVID - ¢islo najdete na prednej strane vasej zmluvy o pripojeni. TVID vam bolo taktiez zaslané v notifikacnej SMS
alebo e-mailovej sprave o zriadovani sluzby.

Mag i0 +--Com-- MODEL: SKT-5800SX
8/N: CNSA02935000087

DR
MAC AD‘EIJRE

$S: 000391D6C2EF

T ARV
l | |
T 20 LAl
AUOIPATITRRIOADR
SN_CARD - ¢islo Smart karty ACVANCED DIGITAL BROADCAST MADE IN CHINA

Zadavajte bez pomicky a ¢Cisla za rou ,-7*.
STB_ID (CONAX CHIP ID) - identifikacia Magio Boxu

VSetky tieto informacie néjdete na vasej zmluve.
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Nazorny priklad aktivacnej SMS (vy vpisujete vase hodnoty podla pokynov na strane 20), ktoru je nutné odoslat na
telefénne ¢islo 12100: MAGIOS 1MH9PKG 02025414859 00507350372.

Upozornenie: pre aktivaciu nie je mozné pouzit SMS zo siete operatora O,.

WEB aktivacia

Adresa, kde mozete vykonat aktivaciu: www.t-com.sk/magiosat/aktivacia.

Postupujte podla krokov na stranke. Je nutné, aby ste vyplnili aj pole e-mail alebo
mobilné ¢islo z ddvodu spéatnej potvrdzujucej sms/e-mailovej spravy o aktivacii
sluzby.

V pripade neuspesnej aktivacie sluzby skontrolujte spravnost vami zadanych tdajov
a zopakuijte aktivaciu. Ak bude opat netspesna, resp. ak vam potvrdenie o aktivacii
nebude dorucené do 30 minut, kontaktujte, prosim, Hotline 0800 123 777.

Adresa, kde mozete vykonat aktivaciu pomocou mobilného telefénu: www.t-com.
sk/magiosat/aktivacia/m/.




Magio Portal

|

V rdmci sluzby Magio Sat mate moznost vyuzivat aj funkcionalitu ,Magio Portal“. Na sprevadzkovanie tejto
funkcionality je potrebné pripojit Magio Box (STB) na internet pomocou ethernetového kabla. Kébel nie je stc¢astou
samoin$talacného bali¢ka a jeho obstaranie je na rozhodnuti vas ako zakaznika. Podobne nie je su¢astou sluzby
Magio Sat funkéné internetové pripojenie, sluzbu pristupu na internet si mézete doobjednat v ramci produktov
T-Comu. Vyuzit vSak mozno aj pripojenie na internet od iného poskytovatela.

Postup pri prepojeni a konfiguracii internetu do Magio Boxu

Fyzicka konektivita:

V pripade, ze méate funkéné internetové pripojenie a zelate si prepojenie STB s internetom, treba postupovat

nasledovne:

1. KedZe nemozno garantovat funkénost Magio Portalu pre vetky typy routrov a konfiguracii na nich, je vhodné odskusat
fungovanie prepojenia provizérnym kablom este pred trvalym osadzanim prepojenia (napr. vitanie dier v stene).

2. Ethernet port STB je potrebné prepojit s Ethernet portom a internet routra prostrednictvom ,priameho* (tzn. nie
cross - krizeného) TP kabla s konektormi RJ-45 na oboch stranach.

3. Nie je mozné prepojenie STB a routra cez iny ako sietovy port (RJ-45). MéZe sa stat, ze méate modem, ktory

poskytuje len jeden port. Na Gc¢el odsktsania prepojenia s internetom potom odporti¢ame docasne odpojit poéitac.

Pre zabezpecenie trvalého prepojenia vam odporticame zaobstarat si k routru vhodny switch (rozbocovac).

Tu pripojit ethernetovy kdbel z modemu alebo routra

* o [-20] [e0,%]s ome
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Postup pri konfiguracii internetu:

1. Po fyzickom prepojeni STB a routra je potrebné na STB vyvolat MENU, zvolit NASTAVENIA, potom INTERNET
avybrat polozku AUTOMATICKA KONFIGURACIA.

2. Po stlaceni tejto polozky zacne automaticka konfiguracia pripojenia (konfiguréacia IP adresy pomocou DHCP servera)
a po jej ukon&eni by Magio Portal mal byt funk&ny, ¢o si overime kliknutim na MENU a zalozky MAGIO PORTAL.

3.V pripade, ak sa objavi hlasenie ZIADNA SIET NIE JE DOSTUPNA, moze to znamenat, Ze pripojeny sietovy kabel
ma poruchu alebo je potrebné manualna konfiguracia IP adresy.

4. Manualna konfiguracia: je potrebné na STB vyvolat MENU, zvolit NASTAVENIA, potom INTERNET a vybrat
polozku MANUALNA KONFIGURACIA. Nésledne je potrebné vyplnit tidaje: IP adresa, maska podsiete, Default
Gateway a DNS1 (mdze byt aj DNS2). Tieto Udaje si zistite od svojho poskytovatela internetu.
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Najcastejsie problémy pri konfiguracii Magio Portalu:

= Pokial vyuzivate internetové pripojenie od T-Comu, vSetky routre, ktoré sme vam mohli poskytnut, st vhodne
prednastavené na prepojenie s STB v ramci sluzby Magio Sat. Problémy vSak mozu nastat, ak ste si na routri
zmenili pévodnu konfigurdciu, najcastejsie server DHCP.

= Ak na routri nebezi DHCP, je potrebné pouzit postup Manuélnej konfigurécie, &ize vyplnit udaje: IP adresa,
maska podsiete, Default Gateway a DNS1 (moze byt aj DNS2). Ako zakaznik vyuzivajuci internetové pripojenie od
T-Comu ziskate tieto Udaje na www.t-com.sk/podpora alebo Internet Hotline 0800 123 777.

= Pokial vyuZivate internetové pripojenie od iného poskytovatela, méze nastat situacia, ze router povoluje iba
zariadenia s registrovanou MAC adresou. V tom pripade musite poziadat o registraciu (pridanie) MAC adresy
STB u svojho poskytovatela internetu. MAC adresu svojho STB zistite, ak vyvolate MENU, zvolite si NASTAVENIA
anasledne kliknete na INFORMACIE O SYSTEME.

NajCastejsie problémy
pri samoinstalacii

Nezobrazuje sa TV stanica TA3 na pozicii 11:

= Je nutné spravne umiestnenie a natocenie paraboly alebo LNB podla zadefinovanych parametrov v kapitolach 4 a 5.

= Ak je vasa kvalita signalu nulova (intenzita je OK) a mate v MENU nastaveny spravny satelit Amos 3,
pravdepodobne anténa nechyta signal zo spravneho satelitu Amos 3, ale signal z iného satelitu. Postupujte podla
kapitoly Cislo 5.

Nezobrazuje sa ziadny obraz, len pocujem zvuk:

= Pravdepodobne ste zvolili nespravne rozlisenie pomocou tlacidla ,DISP* na prednom paneli Magio Boxu.
Ak vyuZzivate prepojenie Magio Boxu na TV pomocou SCART, va$e rozliSenie ma byt nastavené na hodnotu
Sd1 (norma PAL). Ak vyuZivate prepojenie cez HDMI, vase rozlisenie bude zavislé od vasho TV, a teda jedna
z moznosti platna pre vas je 720i, 1 080i, 576i, 576p.



